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Novos diretores avaliam perspectivas de trabalho
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Tecnologia para garantir
qualidade e eficiéncia
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E cada vez maior o nimero de empresas que adotam a virtualizagao
de documentos. Além de economia em tempo e papel, medida garante
melhores condi¢des de trabalho no dia a dia das organizagbes

Por Vanessa Resende

Avisao & de um ambiente moderno, com decora-
o em cores vivas, quadros, flores, sofds e sem
a presenga de um amonloado de papéis espalhadasem
suas depend@ncias, A regra é diminuir gastos com im-
pressio, organizar de forma dindmicaa documentagio
de clienles e ganhar espago agregando qualidade ao
dia a dia das pessoas que trabalham no local, Esse foi
o conceito adotado por um dos escritdrios de contabi-
lidade mais antigos da zona ceste de Sao Paulo.
Fundada em 1956 por Jilio Rodrigues Boffelin,
a empresa, que segue modelo de gestao familiar, foi
uma das pioneiras no Brasil ao utilizar computadores
nas operagdes contibeis na década de 70. E seguindo
novaments essa tendéncia de agregartecnal ogias que
facilitam o cotidiano das empresas, o escrildrio
contdbil investiu em outra iniciativa: a vinualizagio
de documentos. Essa foi a allemaltiva encontrada para
reduzir o consumo & impressio de papel, além de
organizar a estnura documental dos clientes.

Segundo o diretor da empresa, Rogério
Rodrigues, anecessidade de e adaptar ao novo siste-
ma de envio de dados no formato eletrénico ao go-
verno, como o SPED e NF-e, foi mais um fator gue
conlribuiu para a deciso de implementar novas solu-
gdes tecnolégicas. “Sempre acreditamos que a
tecnologia pode elevar aqualidade do servigo. Além
dos gastos com impressio, a guarda de arquivos fisi-
cos tinham padries diferentes em cada setor. Para
evilar erros de procedimento e organizar os processos
internos, decidimos implementar a tecnologia de
digitalizagio de documentos”, avalia.

O processo de implementagio da vitualizagho
na empresaleve infcio em maio de 2009, periodo de
stant do projeto pilolo. A adaptagio ao novo sistema
mobilizou todos os funciondrios. Rodrigues afirma
gueo principal desafio na época foi abandonar acul-
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tura do papel, gue precisou ser encarada de forma
positiva para facilitar tedo andamento do trabalho.

O primeiro beneficio observado apds o uso da
digitalizagio foi o aumento da produtividade, propi-
ciado com a agilidade dos processos no formato ele-
trdnico. No processo anlerion, eram necessdnias seis
elapas para envio do documento ao cliente: impri-
mir, enviar para a expedicio, criar o protocolo, soli-
citar o envio por motoboy ou malote, assinatura do
cliente e retorno ao escritdrio. Agora, em apenas lrés
etapas, digitalizagio, impressio eletrénica no portal
e envio de e-mail, o cliente pode visualizartudo em
POUCOS MInutos,

virtualizacdo:
BConoMmia

e ganhode
espaco fisico

Famacon am Sarrgot= |n’|N.'M;aﬂ)J'Dlnn




CAPA
1

Rogério Rodrigues: necessidade
de se adaptar a novas tecnologias

Para aprimorar o atendimento ao cliente, aem-
presa lancou também um kit para factlitar o entendi-
mento da nova soluco por parte dos clientes, O
material € fonmado por cartas semelhantes ac baralho
gue marcam os principaisimpostos e o prazo parao
pagamento. “Assim, até os chentes mais conservato-
res ndo perdem os prazos das contas®, aftrma
Rodrigues.

Além do kit aempresa possul um passo a passo
para o cliente utilizar o a tecnologia em seu site e
garante que amigraciodo processo em papel para a
cultura digital ja aleangou mais de 70% dos clientes.

Beneficios - Devido a alta circulacio de docu-
mentos em papel, muitss empresas t8m problemas
de administracio, compartilhamento e armazena-
mento. Entre contratos, processos juridicos, docu-
mentos de BH, notas fiscals entre outros esses docu-
mentos precisam ser arquivades por longo tempo e
consultados freqientemente, o que sempre gera cus-
tos adicionals de amnazenamento, horas de pesquisa
e guarda, além do elevado nimero de copias, para
possibilitar que o documento seja aralisado por mais
de uma pessoa. Além disso, a perda de um docu-
mento pode causardiversos transtormos. Para redu- Fara o consultor empresarial Eicamlo Sammarco
zir custos ao longodo termpo, garantindo maior agi- o médo de digializagio de documentos tras gran-
lidade na consulta @ seguranca na preservad 3o de seus  des solugdes para o dia a dia. "Os beneficios sao di-
documentos. versos. Temos a reducio de custos (Pa-
pel, tonner e desgaste da impressora,
malates e custo de motobay), ganho de
espaco fisico, flexibilizacio na consulta
dos documentos (consulta de onde esti-
VEr), seguranca na armazenagem das in-
formacdes, Mao ha riscos e sim muitos
beneficios”.

Demanda - Uma tendéncia que
verm se concretizando no Brasil e estd em
alta, Essaé arealidade dademanda pela
virtualizacao de documentos apontada
por Sanmarco, principalmente para os
escritdrios contabeis. “Verificamos que,
Como 08 esciténos precisam se adaptar
as novas regras estio buscando umanova

formade armazenar e gerenciar os docu-

mentos de seus clientes. Com isso eles

abandonam a cultura do papel e migram
para o gerenclamento eletrinic o destes da-
dos, em que todas as informacoes ficam
disponiveis na internet para seus clientes,
garanfindo o acesso a gualquer hora e de
qualguerlugar”.

rodo

para amazenamento dos documentos
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Sammarco avalia que outro grande ponto po-
sitive da vistualiazacao € o pouco tempo para im-
plantacdo, precisando a empresa de um prazo mai-
or para se adaptar a nova realidade. “Enquanto a
implantacdo de uma tecnologia de digitaliz acao
pode ser feita em um prazo poucos dias, a adapta-
cdo de uma empresa leva tempo, visto que um es
critério que trabalha com muito papel nao pode
parar suas atividades diddas & precisa criar novos
processos para esta nova rotina. Porisso, a classe
contabil deve de imediato atender a demanda, pots
conseguira trabalhar com esta nova realidade e, acs
poucos, poderd converter o passivo (arquivos & do-
curmentos antigos) em virtual®, analisa.

Rogério Rodrigues vai mais além ao afirmar
que a adocho da viartualizacio de documentos € sital ded
um processo necessario e sem volta. “Voc# se en-
canta e ndo consegue mais voltar. E uma quebra de
padrio cultural. Da mesma foma que todos os
outros setores, a contabilidade também deve se processos judicials e j
modernizar e contar com o uso de tecnologias para em algurr feras do Poder
agregar e dar eficiéncia ao negécio. Atendemos mais Com & leid
de 350 clientes, imagina se fizéssemos todas as
contas desses clientes 3 maot Do mesmo jeito gue
precisamos de computadores para exe cutar o servi- de advocacka & 005 QEpariamentos JUnai
go, precisamos da virtualizacio e da digitalizacio ros dasempresas g imaiscelen
para guardar esses documentos, dados e argquivos
na web”, finaliza. |

ParaRicardo Sammarco a busca
pela virtpalizacao tem tido
demanda crescente
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