programa de qualidade

Buscar gualidade para melhorar o desempe
nho mterno e a oferta de servicos. Assim, trés das 134
arganizacoes contabeis @ certificadas pelo Programa
de Gualdedse das Empresas Contdbeis [PGEC) do
Sescon-SP, definem como decidiram aceitar o desafio de
mais de um ano de imersao no Programa, treinando 8
qualficando colaboradores, revisandn estruturas @ gra-
duando sdcios. Os imvestimentos, além do tempao, foram
altos. Movos computadores e sstemas de tecnologia da
informeacao, infra-estrutura de rede de comunicacdo e
muitas, mukas horas de creinamenta.

U tinhamos em ments que S0 CONSRgUINaMDE noS
diferenciar na marcado, sa fissemos mais do gue uma
simples empresa de guardalvros. Querfamos sar uma
empresa de contabilidade, que agrega valor aos negicios
dos nossos clientes”, define Mara de Lourdes Marrana,
garenta da Adcentar Consultoria Contabil @ Tributaria,
de S&o Bernardo do Campo [ABC paulista).

0 mesmo sentimento & compartdhado por Jodo Luis
Tozz, diretar da Consult Administracdo e Consultona
Contahil, de Firacicaba [SP). A empresa passou por
uma andlise critérioss dos BSUS PROCESSDS internos,
dentro de uma avaliecio inclusive quantitativa de do-
cumentos. "Descobrimos que havis ume sobreposicio
de lancamentos contabeis por cliente e do nimera de
lancamentes garados para cada documenta”, diz o di-
retor. "As vezes, se tem a visdo de que um documento
nera uma demanda, o que ndo & verdade”, indica,

0 selo do PREC permitiv gue a Consult
DUMIZasse processns, em alguns casos
repetidos entre departamantos pelos

Joao Luis Tozzi, da Consult:
“Investimos em tecnologia,
software, e agora estamos na
fase de revisao de processos”

| revistn do SESCTM

Os frutos da qualidade

Organizacoes certificadas no Programa de Qualidade das Empresas
Contabeis [PREC) do Sescon-SP acumulam elogios e bons resultados

SESCON-SP, Ano 2005

CIRTIFICADD

Por Jackeling Carvalho

Hogeério Buzatto
Rodrigues, da Sumareé:
“Wamos para o
bicampeonato”

Quais passavam 08 cocurmen:
tas. “Iestmos em tecnologia,
software, e agora estamos na
faze de revisdo de processos”,
revela Tozz, para quem a
maiar responsabilidade dos colaboradores & a principal
mudanca observada apds a ohtencao do selo do PAEC

Rogeério Buzatto Rodrigues, diretor administrathvo e
socio da Contabil Sumers, em S4o Paulo, observa gue,
além do comprometimento dos colaboradores, a gran-
de conquista da empresa foi a valorizecdo perante os
seus 300 clientes. "Estio nos olhando com outres ohos.
Tanta que o presidents do CRC - Conselho Regional de
Contabiidade - mandou uma carta para todas as empre-
5a5 guea conguistaram o 5elo do PRES nos parabenizando.
Is50 mmbém & um reconhecimenta’, comemers.

Fodrigues diz que aprendeu muib com o progranma de oua-
Idade, apesarde ainda ndnterchegado & fase de revisdo de
processos. Em refacso ap PREC, ele diz que & Sumars j&
tirha vancido boa parte das exigéncias quando aderiu ao
Frograma, o que 54 o fez concluir que estava no caminho
certo. "Ern termos de infraestruturs, & estdvamos dentro
dos pedries - sede propra, refeildrio, computadoras
kgados em rede, 50 anos no mercado”, relata, 2
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Mais 20 empresas sao
pré-certificadas no PQEC

aulittrio do Sescon-SP foi pal-
| co, no dia 12 de abril, de uma
celebraglo difigida especial-
menle & mais recenies pré-cenificadas no
PQEC - Programa de Qualidade de Em-
presas Contibeis. Neste més, O programa
recebeu 115 inscrigles de empresas
associadas 00 Sesxoon-SP ¢ & Acsoon-SF.
Destas, 20 foram pré-certificadas. Em
fevereirn, o entidade pré-centificon as 20
primeiras empresas que 2gora csilo na
segunda etapa do PQEC, wrabalbendo no
cumprimento da grade de cuns.

A ceriificaclo tem o objetivo de
atestar 4 execocdo de determinados re-
quisitos, vinculados & busca da qua-
lidadke, em funglio da araliracio profis-
saonal ¢ de conhe-
cimentos WECnIcos
oferecidos  pelo
POQEC pos empee-
sdirsos, LiCios @ oo-
laboradores das
Empresas partics-
pantes do  pro-
grama. “Com essa
iniciativa, criamos
um diferencial de
mercado para as
organizagies cof-
tibeis™, afirnou o
vice-presidente do sindicato ¢ coorde-
nador da comissiio responsdvel pelo
PQEC, José Maria Chapina Alcazar. em
discurso na noite solene.

Para o empresdrio Ary Silveira
Bueno, sdcio da ASPR Aodinores Inde-
pendentes, estabelecida em Santo Andnd
(5P}, & participago no programa validand
priticos que j4 foem parte de um wisiema
de controle de qualidsde, hasesdo em
nommas de apditona. “Esperamaos que
ocorma o mellor aprovetamento possivel
dos trelmamentos disponibilizados™,
afirma Buoeno, identilkcando um make in-
teresse nos mixdulos wbve comunicagio
€ lemas COMmportamenass.

Elaine Serra Melo Fernandes da
Silva, stcia da Fracolls & Melo Asses-
soria Contdbil, empresa com seis anos de

B Feviiis do Sescen 59

vida, aposta como priontirios os cursos
sobse plancjamento cmpresarial para
difigentes de empresis contibeis e audi-
toria de gqualidade imermna. A expectativa
i empressinin € comguistar mais clienges.

Diferencial No caso da Boonomi
Conibil, a qual ji havia implantado o
progrma de qualidade ot do Sebsre-
5P, em 2002, a sdesiio a0 POEC ocomen
devido & busca de conhecimentos -
minksrativos @ gerenciis direcionados s
cmpresas contibeis “e b oponunidade de
interchmbia de conhecimenios ¢ ex-
peniéncias com as demais empresas do
setor”, comenta Ademar Bonomi Ir,,
responsivel pelo progrmma na empress.
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Para Abdon Meira Neto, da Asso-
ciated Bookecpers Contabilidade, o
mecessidade de criar um diferencial no
mercado motivou a capresa i adenr oo
programa. “Para nds, € um ganho em
produtividade ¢ qualidade na prestagiio
de possos servigos, afinma Meira.

A voniade de aperfeigoar os sera-
pos. prestsdos, atraves dios cursos de reci-
clagem, motivou a Contibil Sumare, em-
presss oom meio seéculo de atividades, 4 se
inscrever po programa. “NEo temis nie-
o programa de qualtidace, mas sempre

para a melhoria dos wedimentos con-
Libecis ini ivos” (L]
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conquistam certificado

i

Os representantes das empresas pré-certificadas com os diretores do SESCON-SF, coardenadores do POEC.

a ultima terga-feira, dia 12, s 19h30, mas

20t empresas receberam a pré-certificagio
do Programa de Qualidade de Empresas Conti-
beis (PQEC), do SESCON-SP.

Esta € o segunda fase do programa, que re-
cebeu 115 inscrigdes de empresas associadas no
SESCON-5P ¢ 4 AESCON-SP. No més de feve-
reiro, a Entidade certificou as 20 primeiras em-
presas que-ji estiio na segunda etapa do POEC,
trabalhando no cumprindoe da grade de cursos.

A certificagio tem o objetivo de atestar o cum-
primento de requisitos, como a qualidade dos ser-
vigos prestados pelas empresas comdabeis, em fun-
¢do da atualizagho profissional ¢ de conhecimen-
tos técnicos oferecidos pelo PQEC aos empresa-
rios, sdcios e colaborndores das empresas partici-
pantes do programa. “Com essa iniciativa, cria-
mos um diferencial de mercado para as empresas
contibeis”, explicou o vice-presidente ¢ coorde-

l Em presas pre-certificadas
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nador da comissio responsivel pelo PQEC, do
SESCON-SP, José Maria Chapina Alcazar.

A adogdio de medidas  de valorizacio das
empresas contabeis, atende a um grande anseio
dos associados do SESCON-5P. “Qualidade ¢
ética na prestagio de servigos sdo essencials para
o exercicio da profissiio, e vamos prestigiar as
empresas idoneas, exemplos a serem seguidos™,
reafirmou o presidente Antonio Marangon, que
no ato foi representado pela sun diretoria.

A abertura do evento contou com a apresen-
tagdio da pega teatral “A qualidade bate a sua poria
— Selo ou ndio Selo, eis a questio™, com a Com-
panhia Te-Ato de Teatro, de Piracicaba-SP, que
armancow aplausos ¢ nsos da platéia. :

Mais informacies sobre o Programa de Qua-
idade de Empresas Contabeis podem ser obfi-
das no site do SESCON-5P; www.sescon.org.br.




